Podpora péstount, Krok pro vsechny generace z. s.
Marianska 551, 470 01 Ceska Lipa

Podporujeme rodinny Zivot

Kritérium
1a Povérena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile, cilovou skupinu
a zadsady své Cinnosti, a to formou srozumitelnou cilové skuping, se kterou pracuje.
Povérend osoba ma zverejnén seznam cinnosti, které vykondva na zakladé povéreni.
1b Povérena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla vymezujici mozny stret zajm

zaméstnancul povérené osoby a osob, jimZ je nebo muze byt v budoucnu socidlné-pravni
ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen ,,cilova skupina“),
véetné pravidel pro feSeni téchto situaci.

je doprovazet a podporovat péstouny, poskytovat vychovnou

a poradenskou ¢innost osobam pecujicim o ohrozené déti, chranit vSechna prava a opradvnéné zajmy
téchto déti.

aby déti vyrlstaly v rodiné, ktera jim poskytuje prostor pro osobni rozvoj, dava jim pocit
bezpedi a jistoty

aby déti udrzovaly vztahy se svou biologickou rodinou, pokud je to v jejich zajmu

aby se déti vratily zpét ke svym biologickym rodi¢iim, pokud je to mozné

vys$si odbornost péstount

Nase sluzby nabizime v ramci Libereckého kraje:
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* péstounlim

* osobam zarazenym do evidence Zadatel(l vhodnych stat se péstouny na dobu pfechodnou
* détem, které jsou svéfeny do nahradni rodinné péce a jejich biologickym rodi¢iim

* biologickym détem v péstounskych rodinach

Zajistime pomoc kazdému ditéti, které nas pozada o ochranu svého Zivota a svych prav.

1. Hajime zajmy ditéte. Pristupujeme k situaci v rodiné tak, aby na prvnim misté byl chranén
zajem ditéte.

2. Naslouchame détem a respektujeme jejich nazor.

3. Ke kazdému pristupujeme individualné. Vnimame kazdého clena péstounské rodiny jako
jedinecnou osobnost a pfi praci vychazime z individualnich potfeb a moZnosti péstounské
rodiny.

4. Zaméfujeme se na péstounskou rodinu jako celek. Rodinu vnimdme jako celek, kde se
jednotlivi ¢lenové vzajemné ovliviuji. Usilujeme o navazani davéry tak, abychom lépe
rozuméli vztahim v péstounské i biologické rodiné, a mohli tak poskytnout podporu
v komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny.

5. Podporujeme vzajemnou spolupraci. Usilujeme o zapojeni SirSi péstounské i biologické
rodiny a dlleZitych odbornikd, ktefi se mohou podilet na reseni situace rodiny.

6. Podporujeme vztahy ditéte s biologickou rodinou. Pokud je v nejlepSim zajmu ditéte
navdzat ¢i udrZovat kontakt s biologickou rodinou, tento kontakt podporujeme,
zprostfedkovdvame a v pripadé potfeby u néj asistujeme. V pripadé, Ze tento kontakt neni
zadouci a z rozhodnuti soudu k nému nema dochazet, pak pred timto kontaktem dité
chranime.

7. Zachovdavame mlcenlivost a diskrétnost. Respektujeme pravo péstounské rodiny
na soukromi a davérnost sdéleni. O citlivé a osobni Udaje se zajimame pouze v pripadé, je-li
to nutné k poskytovani sluzby. Bez souhlasu klientl neposkytujeme Zadné informace tfetim
osobam. Vyjimkou je poskytnuti informaci ze zdkona Organu socidlné prdvni ochrany déti
(OSPOD) ¢i pisemné vyzadani informaci organy ¢innymi v trestnim fizeni.

8. Ke kaidému clovéku pristupujeme se stejnou uUctou a respektem. Viem nasSim klientim
poskytujeme stejnou kvalitu ¢innosti.
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* Sepisujeme dohody o vykonu péstounské péce a sledujeme jejich naplfiovani.

* Doprovazime péstounské rodiny pfi naplfiovani jejich povinnosti a uplatiiovani prav.

* Organizujeme vzdélavani péstoun( s ohledem na potreby jednotlivych rodin.

®* Pomahame péstounim pri kontaktu ditéte s biologickou rodinou. K setkavani nabizime
vlastni prostory s hernou pro déti.

* Poskytujeme vychovnou a poradenskou péci pecujicim osobam (péstounim, biologickym
rodi¢lim atp.). Zprostredkovavame kontakty s odborniky.

* Zajistujeme kratkodobou osobni péci o svéfené déti a zprostifedkovavame celodenni péci.

www.krokpro.cz

Obr. 1: K dispozici mame letacek s nabidkou nasich sluzeb

Ke vSem témto ¢innostem mame povéreni Krajskym uUradem Libereckého kraje od 5. 2. 2014 v rdmci
novely zakona ¢.359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, 3. 1. 2018 rozsiteno.
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V pribéhu vykonu sociadlné pravni ochrany déti mize dochazet k rlznym stretlim zajmua, kdy zajem
a pravo jedné osoby mUze zaroven stat proti zajmu a pravu osoby druhé. Proto mame stanovena
pravidla a pracovni postupy, které maji chranit prdva a zajmy klientl i pracovnik(l tak, aby
nedochdzelo k jejich zvyhodnovani ani poskozovani.

Pokud se vyskytnou v prlbéhu nabizeni a poskytovani Cinnosti stfety zajmu, které nejsou nize
uvedeny, pracovnik da podnét nadfizenému pracovnikovi ke zpracovdni a vclenéni do tohoto
dokumentu. Na jejich vypracovani se podili cely pracovni tym v pfimé sluzbé.

Situace 1: | Pracovnik povéiené osoby je v pribuzenském nebo blizkém osobnim vztahu
k zadateli o sluzbu, nebo k jiné zainteresované osobé.

Reseni: 1. Jakmile pracovnik zjisti mozny stfet zajmu, upozorni vedouciho pracovnika na
svUj pribuzensky nebo blizky vztah.

2. Pracovnik bude pracovat profesiondlné a nevyuZije svého postaveni
k poskytnuti jakychkoliv vyhod svym blizkym osobdm oproti ostatnim
klientam.

3. Vedouci pracovnik upozorni Zadatele pfi nejblizSim jednani, Ze nelze
poskytovat jiné kvality ¢innosti, Ze mame stejny pfistup ke vsem klientim.

4. V pripadé zjisténi blizkého vztahu zaméstnance k nékterému ¢lenu
doprovazené rodiny uréi vedouci pracovnik ve lhité do 1 mésice jiného
klicového pracovnika, aby rodinu doprovazel. V odivodnéném pripadé muze
byt Ih(ita prodlouzena na 2 mésice.

Situace 2: | Vztah klicového pracovnika k péstounovi je problematicky.

Pokud ma kli¢ovy pracovnik problematicky vztah k péstounovi, je vii¢i nému podjaty,
chovad k nému nesympatie, je s nim v nesouladu a neni schopen jednat ve vztahu
k nému profesionalné.
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Reseni: 1. Pracovnik sdéli skute¢nost na nejblizsi poradé tymu.

2. Situace bude na dané poradé projednana v rdmci tymové intervize. Pfipadné
bude svolana mimoradnda tymova intervize v nejblizSim mozném terminu.

3. Vramciintervize budou stanoveny dalsi postupy feseni situace: napf. spolecnd
navstéva KP s nadfizenym pracovnikem v rodiné, supervize, individualni
supervize, tematické vzdélavani pracovnika, zména klicového pracovnika
rodiny i pfijata jind ndpravna opatfeni a to do 1 mésice od oznameni situace.
V odldvodnéném pripadé muize byt Ihita prodlouZena na 2 mésice.

4. O celém jednani bude provadén zdpis a feSeni situace bude sledovano v ramci
porad tymu do doby jejiho vyfeseni.

5. V nasledné pravidelné zpravé o vykonu PP bude zména KP ozndmena
prislusnému OSPOD.

Situace 3: | Vztah péstouna ke klicovému pracovnikovi je problematicky.

Klicovy pracovnik je péstounovi nesympaticky, nema k nému ddvéru, nevyhovuje mu
osobné ani profesionalnég, je s nim v nesouladu, odmitd s nim spolupracovat.

Standard ¢. 1

Stranka 5z 12


http://www.krokpro.cz

Podpora péstount, Krok pro vsechny generace z. s.
Marianska 551, 470 01 Ceska Lipa

Podporujeme rodinny Zivot

Péstoun ma pravo poziadat o zménu klicového pracovnika, vyjadrit svou
stiznost, nespokojenost ¢i pfipominku.

Pokud bude péstounem podana stiznost, bude tym dale postupovat dle st.
¢.14

V pripadé ustni Zadosti péstouna o zménu klicového pracovnika, ucini o tom
vedouci pracovnik zapis a nechd jej podepsat péstounem. Béhem tohoto
jedndani informuje péstouna o dalSim postupu feseni situace a o |haté 1
mésice, do kterého bude jeho Zadost vyfizena.

Pokud péstoun vyjadfi nespokojenost ¢i jinou pfipominku klicovému
pracovnikovi, ten o tom informuje na nejblizsi poradé tymu v ramci tymové
intervize.

V ramci tymové intervize budou stanoveny dalsi postupy feSeni situace napf.:
moznost spolecného rozhovoru péstouna, vedouciho pracovnika a KP rodiny,
supervize, Ci prijata dalsi napravna opatreni a to ve |hité do 1 mésice
od ozndmeni nespokojenosti ¢i pfipominky.

Pokud se ukaze, Ze je to vhodné ¢i nezbytné, urci vedouci pracovnik rodiné
jiného klicového pracovnika.

Péstoun bude Ustné informovan vedoucim pracovnikem o vysledku fesSeni
jeho nespokojenosti ¢i pripominky ve |haté do 1 mésice. V odivodnéném
pfipadé muze byt Ih(ta prodlouZzena na 2 mésice.

Pokud doslo k poruseni prav a svobod ze strany zaméstnance bude ddle
postupovano dle st. €. 2.

V pripadé, Ze péstoun nechce spolupracovat s zadnym klicovym pracovnikem
v organizaci, bude s péstounem projednano ukonceni dohody. Povéreny
pracovnik predlozi péstounovi seznam povérenych osob, se kterymi muze
klient uzavfit dohodu, ¢i ho odkaze na pfislusny OSPOD.

Situace 4:

Klient nabizi pracovnikovi penézni nebo materidlni dar
Zaméstnanci povérené osoby Krok pro vSechny generace z. s. mlize byt v souvislosti
s plnénim jeho &innosti nabidnut néjaky financni &i jiny dar, ktery by zavazoval

pracovnika ve vztahu ke klientovi.
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1. V souvislosti s vykonem cinnosti pracovnici nepfijimaji zadné financni dary.
Prijimani finan¢nich dar( se tidi smérnici organizace ¢. 5., o schvalovani
a pfijimani téchto dard rozhoduje reditel organizace.

2. Materialni dary (darkové kose, bonboniéry, lahev vina apod.) pracovnici rovnéz
nepfijimaji. Pfi navstévé v rodiné mohou pfijmout pouze nabidku kavy, &aje,
vody, kola¢e nebo jiného domaciho dezertu. Také mohou pfijmout darek

od ditéte v podobé obrazku, vyrobené dekorace atp.

Situace 5:

Klient nabizi vykonat pro povéfenou osobu néjakou praci nebo protisluzbu

V takovém pripadé muzZe vzniknout nebezpeci, Ze by klient mohl ocekavat jinou
kvalitu sluzeb poskytovanych jemu povérenou osobou. Nebo naopak povérend osoba
mlzZe mit jinou predstavu o vykonané sluzbé ze strany klienta a mlzZe tak dojit
k naruseni vztahu mezi pracovnikem a klientem. V pfipadé prace se m(ize jednat napfr.
o posekdni travy, zednické, instalatérské a jiné rfemesiné prace. Pokud mluvime
o sluzbach, mlze se jednat o zapujCeni vlastnich prostor ke vzdélavani nebo
k organizaci jinych akci, zapGjéeni zafizeni pfi realizaci rznych akci atd.

Povérena osoba Krok pro vsechny generace z. s. nemuzZe pfijmout nabidku prace
klienta, ani Zadnou sluzbu.

Situace 6:

Zaméstnanec povérené osoby je zaroven péstoun.

Jednad se o pfipad, kdy se zaméstnanec povérené osoby stane péstounem.

V takovém pripadé muiZe vzniknout riziko formdlniho dohledu nad napliovanim
dohody o vykonu PP.

1. Zaméstnanec Podpory péstounl nemlze mit sepsanou dohodu s povérenou
osobou Krok pro vSechny generace z. s.
2. Takovému zaméstnanci poskytneme kontakty na jiné povérené osoby.

Situace 7:

Psychologicka podpora klicového pracovnika je ve stfetu zajmu s psychologickou
podporou klienta

Jednd se o pfipady, kdy by stejna osoba poskytovala psychologickou podporu
pracovnikovi i klientovi.
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Reseni: 1. V pfipadé, Ze klient vyuzije psychologickou podporu urcitého psychologa,
vyuzije KP ¢&i tym v ptipadé potreby podpory jiného psychologa.

verze dokumentu | ¢. 8

platna od Cervenec 2025

schvalena kym Mgr. Miroslav Bo$

revize Kdykoli v pfipadé vyznamnych zmén
prilohy ¢.1 Eticky kodex klicového pracovnika
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Priloha ¢.1

Etické zasady
* Prace klicového pracovnika je zaloZzena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Klicovi pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou
vyjadifeny v dokumentech relevantnich pro jejich praxi, a to predevsim ve Vseobecné
deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte
a daldich mezinarodnich deklaracich a umluvach. Déle se fidi Ustavou, Listinou zdkladnich
prdv a svobod a dalSimi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

* Klicovy pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho puvod,
etnickou pfislusnost, rasu Ci barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédéeni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti.

* Klicovy pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite,
aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

* Klicovy pracovnik pomdha jednotlivcdm i rodindm svymi znalostmi, dovednostmi
a zkusSenostmi pfi jejich rozvoji a pri reseni konflikt( jednotlivcli se spolecnosti a jejich
nasledkd.

* Klicovy pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani klicového pracovnika
* ve vztahu ke klientovi:
o klicovy pracovnik podporuje klienty k védomi vlastni odpovédnosti,

o klicovy pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd,

o klicovy pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vsem
klientim. Klicovy pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zajima
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se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleenského a pfirozeného
prostredi a usiluje o rozpoznani vsech aspektl Zivota ¢lovéka,

o chrani klientovo pravo na soukromi a duvérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zddnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpUsobilost
k pravnim ukonlm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohroZeny dalsi osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
umoznuje Ucastniklm Ffizeni nahliZet do spis(, které se fizeni tykaji.

o Klicovy pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani,
ale i ostatnich pfislusnych zdrojl. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi rfeseni problémU tykajicich se
dalSich sfér jeho Zivota.

o Kli¢ovy pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feseni jejich problém.

o Klicovy pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemuzZe sdm pracovat, pfedd mu informace o dalSich formach pomoci.
Klicovy pracovnik jednd s osobami s Ucéasti, empatii a péci.

* ve vztahu ke svému zaméstnavateli:

o klicovy pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli,

o Vv zaméstnavatelské organizaci spolupUsobi pfi vytvareni takovych podminek, které
umozni klicovym pracovniklm v ni zaméstnanym ptijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu,

o snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatfiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy$si uUroven sluZeb
poskytovanych klientlm.

* ve vztahu ke koleglim:
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o klicovy pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych

pracovnikl. Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb,

respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegli a ostatnich odbornych
pracovnik(. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym
zpusobem,

klicovy pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zaméstnavatelem a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podloZena.

* ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

o klicovy pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestiZze svého povolani,

neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné své prace a uplatiovani novych
pfistupl a metod,

dbd na to, aby odbornou praci provadél vidy kvalifikovany pracovnik s odpovidajicim
vzdélanim,

je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdélavani, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy,

pro svij odborny rlst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace,

* ve vztahu ke spolec¢nosti:

Standard ¢. 1

o klicovy pracovnik md pravo i povinnost upozoriovat Sirokou verejnost a prislusné

organy na pripady porusovani zakonU a opravnénych zajmu obcéand,

klicovy pracovnik poZaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jednani vUci
osobam, se kterymi pracuje, vici koleglim, zaméstnavateli a vzhledem k zakonnym
ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzdjemném konfliktu.
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Etické problémové okruhy

Zakladni etické problémy jsou:

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota klienta a jeho rodiny (napt. z hlediska prevence ¢i socialni
terapie spolecensky nezadouci situace),

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojli a k odpovédnému
jedndani a nevedly k jejich zneuZiti,

- kdy prestat s poskytovanim sluzeb.

Dalsi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z nasledujicich situaci,
kdy loajalita klicového pracovnika s klientem se dostane do stretu zajm:

- pfi konfliktu zajmu samotného klicového pracovnika se zajmem klienta,

- pfi konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pri konfliktu zajmu klient( a ostatni spole¢nosti,

- pfi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho klicovymi pracovniky.

Klicovy pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika, ktery klientim pomaha a soucasné ma klienty
kontrolovat. Vztahy mezi témito protichGdnymi aspekty jeho prace vyzaduiji, aby si klicovi pracovnici
vyjasnili etické dUsledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich
hodnot jeho prace.

Postupy pfi feseni etickych problému

Zavainé etické problémy budou probirany a reseny ve skupiné pracovnik(. Klicovy pracovnik ma mit
moznost diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi odborniky,
event. i za Ucasti stran, kterych se tykaiji.

Eticky kodex klicového pracovnika Podpory péstoun(l organizace Krok pro vSechny generace — byl
pfijat a schvalen dne: 28. 11. 2017, platnost od 1. 12. 2017.
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